
GUIDE KYC 



Quel est votre type d'entreprise ?

Mangopay distingue 4 types d’utilisateurs légaux :

1. Entreprise (Business) : société ou entreprise constituée (ex. SARL, SA, SAS…)

2. Organisation (Organization) : structures à but non lucratif ou similaires

3. Auto-entrepreneur (Soletrader) : entrepreneur individuel

Pour connaître les classifications spécifiques selon chaque pays, veuillez consulter ce lien : 

https://docs.mangopay.com/guides/users/verification/requirements/kyb-local .

https://docs.mangopay.com/guides/users/verification/requirements/kyb-local
https://docs.mangopay.com/guides/users/verification/requirements/kyb-local
https://docs.mangopay.com/guides/users/verification/requirements/kyb-local


Documents requis - Entreprise (SARL, SAS, SA…)

Obligatoire Détail

Numéro d’enregistrement 
(CompanyNumber)

 Oui Obligatoire – doit être au format attendu selon le pays

Pièce d’identité (IDENTITY_PROOF)  Oui Obligatoire – un document d’identité valide du représentant légal déclaré

Kbis / Preuve d’enregistrement 
(REGISTRATION_PROOF)

 Oui Obligatoire – un document officiel prouvant l’existence légale de l’entreprise

Statuts de la société 
(ARTICLES_OF_ASSOCIATION)

 Oui Obligatoire – statuts à jour mentionnant les associés et la répartition du capital

Déclaration des bénéficiaires effectifs 
(UBO_DECLARATION)

 Oui Obligatoire – déclaration listant les bénéficiaires effectifs de l’entreprise

Déclaration des actionnaires 
(SHAREHOLDER_DECLARATION)

 Peut être 
requise

Requise si les autres documents KYB ne donnent pas suffisamment 
d’informations



Documents requis - Organisation

Obligatoire Détail

Numéro d’enregistrement 
(CompanyNumber)

 Recommandé (si disponible)
Recommandé – à fournir si l’organisation dispose d’un numéro 
d’enregistrement

Pièce d’identité 
(IDENTITY_PROOF)

 Oui
Obligatoire – un document d’identité valide du représentant légal 
déclaré

Kbis / Preuve d’enregistrement 
(REGISTRATION_PROOF)

 Oui Obligatoire – un document officiel prouvant l’existence légale de 
l’organisation

Statuts de la société 
(ARTICLES_OF_ASSOCIATION)

 Oui
Obligatoire – statuts à jour définissant l’objet et la gouvernance de 
l’organisation

Déclaration des bénéficiaires effectifs 
(UBO_DECLARATION)

 Non applicable
Non requis – les organisations ne sont pas concernées par la 
déclaration des UBO

Déclaration des actionnaires 
(SHAREHOLDER_DECLARATION)

 Peut être requise
Requise si les autres documents KYB ne donnent pas suffisamment 
d’informations



Documents requis - Auto-entrepreneur / Entreprise individuelle

Obligatoire Détail

Numéro d’enregistrement 
(CompanyNumber)

 Recommandé (si 
disponible)

Recommandé – à fournir si l’auto-entrepreneur est immatriculé (ex. 
SIREN/SIRET)

Pièce d’identité 
(IDENTITY_PROOF)

 Oui
Obligatoire – un document d’identité valide du déclarant (CNI, 
passeport…)

Preuve d’enregistrement 
(REGISTRATION_PROOF)

 Oui
Obligatoire – un document prouvant l’inscription comme auto-
entrepreneur (INSEE, Urssaf…)

Statuts de la société 
(ARTICLES_OF_ASSOCIATION)

 Non Non requis pour les auto-entrepreneurs

Déclaration des bénéficiaires 
effectifs (UBO_DECLARATION)

 Non Non applicable – pas de bénéficiaire effectif distinct du déclarant

Déclaration des actionnaires 
(SHAREHOLDER_DECLARATION)

 Peut être requise Requise si les autres documents KYB ne permettent pas d’identifier 
clairement le propriétaire



Critères d’acceptation des documents

Pour être acceptés par Mangopay, les documents soumis doivent respecter les critères suivants :

 Langue
Les documents doivent être rédigés dans l’une des langues suivantes :

Français, Anglais, Allemand, Espagnol, Italien, Néerlandais, Portugais

 Date de validité

Les documents doivent avoir été émis il y a moins de 3 mois à la date de soumission (ex : extrait 
Kbis, preuve d’enregistrement, justificatif d’adresse, etc.).

 Documents spécifiques

Les statuts de la société doivent obligatoirement être signés et à jour.



Bonnes pratiques pour l’envoi de votre pièce d'identité

Documents acceptés

 Le document doit être officiel et valide (non expiré)
 Il doit correspondre aux types de documents acceptés dans le pays d’émission
 Les informations doivent être cohérentes avec celles déclarées lors de l’inscription (nom, prénom…)

Qualité et format du fichier

 Utiliser une photo couleur de bonne qualité (éviter les scans ou photocopies)
 Le fichier doit être au format PNG, JPG, JPEG ou PDF
 La taille du fichier doit être comprise entre 32 Ko et 7 Mo (max 10 Mo encodé)
 Une seule image contenant le recto et le verso

 Erreurs courantes à éviter

 Bords du document non visibles
 Zone MRZ, photo ou données partiellement masquées
 Reflets, flashs, image floue ou en noir et blanc
 Recto et verso soumis en plusieurs fichier ou page
 Soumission simultanée de deux types de documents



Compléter vos informations administratives dans Mirakl

Il est essentiel de renseigner l’ensemble des 

champs de cette section afin de valider 

correctement la création de votre boutique.

 Pour le champ Référence alphanumérique, 
vous pouvez simplement saisir : 00000000



Déclarer vos bénéficiaires effectifs (UBO)

Merci de déclarer dans cette section 
l’ensemble des bénéficiaires effectifs (UBO), 
si cela est requis pour votre type d'entité.

Il est impératif de remplir tous les champs pour 
chacun des bénéficiaires effectifs à l’exception 
de « l’adresse ligne 2 ».

 Un bénéficiaire effectif est toute personne 
physique détenant directement ou 
indirectement plus de 25 % du capital ou des 
droits de vote de la société.



Une question ? Besoin d’aide ?
N’hésitez pas à me contacter, je suis là pour 

vous accompagner à chaque étape.

N OM  P RE N O M

T E L

M A I L
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